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RESUMO: Este artigo analisa a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no seio das Forgas Armadas de Defesa de
Mogambique, integrando esta andlise num quadro mais amplo de reflexdo sobre os desafios enfrentados pelas
institui¢oes militares africanas. Partindo de uma metodologia mista, quantitativa e qualitativa, aplicada a 328 militares
de diferentes ramos e patentes, procura-se compreender de que modo as praticas de gestdo de pessoas, a lideranga
institucional ¢ as condigdes infraestruturais influenciam o bem-estar dos efetivos. Os resultados revelam niveis
preocupantes de desmotivac¢do, percepcdes de injustica organizacional e fragilidades nas politicas de valorizagdo
simbolica e funcional, comprometendo a coesdo interna e a prontiddo operacional. Defende-se que a promogéo da QVT
em contextos militares africanos exige politicas publicas integradas, liderangas éticas e uma cultura organizacional
humanizada, ajustada as especificidades da missdo castrense e as realidades sociopoliticas do continente. O estudo
contribui, assim, para o desenvolvimento de uma epistemologia africana da QVT militar, propondo caminhos para a
profissionalizagdo ¢ humanizacio da defesa nacional.
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ENGLISH

TITLE: Quality of Working Life in African Military Contexts: The Case of the Mozambique Armed Defense Forces.

ABSTRACT: This article analyses the Quality of Work Life (QWL) within the Mozambican Armed Forces, framing
the discussion within a broader reflection on the challenges faced by African military institutions. Using a mixed-
method approach, combining quantitative and qualitative data from 328 military personnel of different ranks and
branches, the study examines how human resource management practices, institutional leadership, and infrastructural
conditions affect personnel well-being. The findings reveal alarming levels of demotivation, perceptions of
organizational injustice, and weaknesses in both symbolic and functional recognition policies, undermining internal
cohesion and operational readiness. The article argues that promoting QWL in African military contexts requires
integrated public policies, ethical leadership, and a human-centred organizational culture adapted to the specificity of
military missions and the sociopolitical realities of the continent. The study thus contributes to the development of an
African epistemology of military QWL, offering pathways for the professionalization and humanization of national
defense.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem vindo a ganhar centralidade no debate
académico e institucional sobre a gestdo de pessoas, especialmente em contextos
organizacionais marcados por exigéncias operacionais extremas, estruturas hierarquicas
rigidas e escassez de recursos. Este ¢ o caso das For¢as Armadas, nas quais o desempenho dos
efetivos militares estd fortemente condicionado por fatores psicossociais, organizacionais e
infraestruturais.

Nas sociedades em desenvolvimento, como Mogambique, as For¢as Armadas de
Defesa desempenham um papel crucial na preservacao da soberania, no apoio a missdes de
interesse publico e na gestdo de situagdes de emergéncia nacional. Contudo, enfrentam
limitagdes severas em matéria de infraestruturas, remuneracao, reconhecimento institucional e
apoio a saude mental. Esses constrangimentos, se ndo forem enfrentados por via de uma
gestao centrada no ser humano, podem comprometer seriamente a coesao interna, a prontidao
operacional e a legitimidade institucional perante a sociedade.

Embora a literatura sobre QVT esteja bem consolidada em ambientes civis e
empresariais, sao ainda escassas as investigacdes que abordam esta tematica no contexto
castrense africano. A vida militar impde especificidades que exigem abordagens teoricas e
metodoldgicas ajustadas, incluindo a disciplina rigida, a subordinagdo, a mobilidade forgada,
a exposicao a riscos fisicos e a pressao psicologica prolongada.

Neste enquadramento, o presente estudo tem como objectivo central analisar a

Qualidade de Vida no Trabalho nas Forcas Armadas de Defesa de Mogambique (FADM), a
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partir das percep¢des de militares de diferentes ramos e patentes. Pretende-se identificar os
fatores que condicionam o bem-estar dos efetivos, compreender as dindmicas de motivagdo e
lideranga, e propor caminhos para uma gestdo mais eficaz, humanizada e alinhada com os
principios da profissionaliza¢ao do setor da defesa.

A investigacdo visa preencher lacunas tedricas e empiricas existentes, contribuindo
para a constru¢do de um referencial analitico ajustado as realidades africanas. Os dados
recolhidos, analisados de forma quantitativa e qualitativa, permitirdo ndo apenas descrever o
estado atual da QVT nas FADM, mas também fundamentar recomendagdes com potencial de
impacto estratégico para a modernizagao institucional.

Para além de analisar a realidade mogambicana, o presente estudo inscreve-se numa
reflexdo mais ampla sobre os desafios enfrentados pelas forcas armadas em contextos
africanos. As instituicdes militares do continente partilham, em diferentes graus,
constrangimentos como a rigidez hierarquica, a escassez de recursos, a auséncia de politicas
de valorizacgdo humana e o legado de estruturas organizacionais marcadas por logicas
coloniais ou pos-conflito. Assim, a analise da QVT nas FADM visa, igualmente, contribuir
para o alargamento do debate cientifico e politico sobre a gestdo do bem-estar em instituicdes
castrenses africanas, promovendo a constru¢do de uma epistemologia regional que supere a

simples transposi¢cao de modelos externos.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou um desenho metodolégico misto, com predominio de uma
abordagem quantitativa descritiva-correlacional, complementada por dados qualitativos de
natureza exploratdria. A escolha metodologica visou captar tanto a frequéncia de percepgdes
sobre a QVT nas For¢as Armadas como os significados atribuidos pelos efetivos as suas
condi¢des laborais.

A opgdo por uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia justifica-se pelas
limitacdes operacionais e logisticas inerentes ao acesso as unidades militares, bem como pela
sensibilidade do objeto de estudo. Ainda que este tipo de amostragem limite a generalizagdo

dos resultados para o universo total das FADM, procurou-se assegurar a diversidade interna
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da amostra, incluindo efetivos de diferentes ramos, patentes, fun¢des e tempo de servico. Essa
heterogeneidade visa reforcar a validade interna e a riqueza analitica do estudo.

A amostra foi composta por 328 militares, dos quais 278 preencheram integralmente
os questiondrios e 50 participaram em entrevistas individuais ou em pequenos grupos focais.
A média de idades foi de 33,4 anos (DP = 6,9), com uma predominancia do sexo masculino
(92%). Os participantes estavam distribuidos por diferentes patentes: 38% pracas, 34%
sargentos e 28% oficiais, e apresentavam um tempo médio de servico de 11,2 anos. Essa
diversidade permitiu captar percepcoes representativas dos diferentes niveis hierarquicos.

O instrumento principal foi um questionario construido com base em modelos
validados internacionalmente (Walton, 1973; Limongi-Franga, 2004), adaptado ao contexto
militar mogambicano. O questionario incluiu escalas de Likert de cinco pontos, organizadas
em dominios como: ambiente fisico de trabalho, relagdes hierarquicas, reconhecimento
institucional, equilibrio vida-trabalho e oportunidades de desenvolvimento profissional.

A analise quantitativa foi realizada com recurso ao software SPSS (v. 26). Optou-se
pela utilizacdo do teste de correlagdo de Spearman, dada a natureza ordinal das escalas de
Likert utilizadas e a auséncia de pressupostos de normalidade nos dados. A analise de
variancia (ANOVA) foi aplicada para avaliar diferengas nas percepgdes de QVT entre os
grupos hierarquicos. Quanto as entrevistas, estas foram submetidas a andlise tematica
conforme o modelo de Braun e Clarke (2006), permitindo identificar padroes de sentido e
discursos recorrentes relacionados com o bem-estar laboral, a motivacao e a lideranca.

A investigag¢do foi aprovada por uma instancia institucional competente das FADM.
Todos os participantes foram informados dos objetivos do estudo e participaram de forma
voluntdria, com garantia de anonimato e confidencialidade dos dados. Os dados foram
armazenados em suporte digital protegido, conforme os principios da integridade cientifica e

do respeito pelos direitos dos participantes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A Qualidade de Vida no Trabalho: abordagem conceptual

A QVT configura-se como um campo de estudo de natureza interdisciplinar, situado
na confluéncia da psicologia organizacional, da sociologia do trabalho, da gestdo de recursos
humanos e das politicas publicas. Inicialmente centrada na melhoria das condic¢des fisicas e
ergondmicas do ambiente laboral, a abordagem foi-se alargando ao longo do tempo para
abarcar dimensdes mais subjectivas, como o bem-estar psicologico, a autonomia no
desempenho das funcdes, a percepcdo de justiga organizacional e a conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal.

A conceptualizagdo mais influente ainda ¢ a de Walton (1973), que propds oito
dimensodes estruturantes da QVT: compensagdo justa e adequada, condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis, oportunidade de uso e desenvolvimento das capacidades, oportunidade
de crescimento e seguranga, integra¢do social na organizagdo, constitucionalismo, trabalho e
espaco total de vida, e relevancia social da vida no trabalho. Esses dominios continuam a
servir de base a diversos instrumentos de avaliagcdo e programas de intervengao, embora novas

dimensdes tenham sido integradas em contextos contemporaneos.

3.2 Modelos teoricos contemporaneos de QVT

Com o avango dos estudos organizacionais, a QVT passou a ser compreendida como
um fenomeno dinamico e relacional, fortemente dependente do contexto cultural, do tipo de
organizagdo e das praticas de gestdo adotadas. Os modelos contemporaneos de QVT devem
integrar trés dimensdes essenciais: a vertente individual, que diz respeito ao bem-estar
subjetivo e a motivacdo interna dos trabalhadores; a dimensao organizacional, ligada a cultura
institucional, a lideranca e as praticas de gestdo; e a esfera societal, que se relaciona com o
reconhecimento do valor do trabalho na sociedade e com a existéncia de politicas publicas de

protecao social.
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Neste sentido, abordagens como a de Hackman e Oldham (1980), com o seu Modelo
das Caracteristicas do Trabalho, ou a de Brun e Martel (2003), que introduz o conceito de
“trabalho saudavel”, sdo relevantes para compreender como o desenho das tarefas, o feedback,
a clareza de papéis e o apoio social influenciam diretamente a percepcdo de QVT. Estudos
mais recentes tém vindo a incorporar varidveis como a inteligéncia emocional, as
competéncias no dominio das relagdes interpessoais e a percep¢do de reconhecimento, tanto
no plano simbdlico como institucional, ampliando assim a compreensao da QVT em

contextos organizacionais complexos.

3.3 Relacgao entre QVT, motivacio e desempenho

Diversas investigagdes tém evidenciado que a QVT estd positivamente associada ao
desempenho organizacional, sobretudo quando mediada por niveis elevados de motivacao
laboral. Trabalhadores que percepcionam o ambiente profissional como justo, participativo e
estimulante tendem a demonstrar maior envolvimento nas suas funcdes, menores taxas de
rotatividade, menor prevaléncia de problemas de satide mental e niveis superiores de
produtividade.

A teoria das necessidades de Maslow (1943) e os contributos da teoria da
autodeterminacdo de Deci e Ryan (2000) fundamentam a ideia de que o trabalho deve
satisfazer, ndo apenas necessidades fisiologicas, mas também de pertencimento,
reconhecimento e autorrealizagdo. Assim, um sistema de gestdo que ignora os fatores
psicossociais do trabalho corre o risco de gerar desmotivagdo cronica, absenteismo e
resisténcias a mudancga.

No contexto militar, no qual as exigéncias fisicas e emocionais sdo elevadas, a ligacdo
entre QVT e desempenho reveste-se de particular importancia. A percep¢do de que existe
apoio por parte da institui¢ao, bem como um forte sentido de unido entre os colegas, contribui
para melhorar a eficacia nas atividades operacionais e reduzir os niveis de stress poOs-

traumatico.
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3.4 A QVT nas instituicdes publicas e militares

As instituicdes publicas, como ¢ o caso das Forcas Armadas, deparam-se com
obstaculos particulares na promocdo da QVT, resultantes da sua organizacdo burocratica, da
rigidez das hierarquias e da escassez de recursos. Apesar de a natureza do servigo publico
conferir um elevado sentido de missdo aos profissionais, a inexisténcia de mecanismos que
reconhecam e valorizem individual e colectivamente os efetivos pode originar sentimentos de
frustracao ¢ desmotivagao.

No contexto das instituigdes militares, a andlise da QVT deve considerar as
particularidades associadas a disciplina, ao dever, ao patriotismo e a obediéncia a cadeia de
comando. No entanto, essas exigéncias nao dispensam o cumprimento de condi¢des laborais
dignas. A falta de apoio psicoldgico estruturado, a inexisténcia de mecanismos de
reconhecimento simbolico, a auséncia de politicas claras de progressdo na carreira e a
precariedade das condi¢des de seguranca comprometem nao s6 o bem-estar dos efetivos, mas
também a eficacia operacional e a coesdo interna da forga militar.

A formacao continua, a lideranca pautada por principios éticos e a defini¢ao clara das
fungdes desempenham um papel essencial na forma como os profissionais percepcionam a
QVT. Quando esses elementos se articulam com uma cultura institucional assente no respeito
mutuo, tendem a reforcar o compromisso dos militares com a organizacdo ¢ a diminuir a

ocorréncia de conflitos interpessoais.

3.5 Lideranca, justica organizacional e bem-estar militar

A lideranca constitui uma variavel estratégica na construcdo da QVT em instituicdes
militares, cuja estrutura assenta num modelo de autoridade centralizada e disciplina
operacional. Em contextos castrenses, a eficacia da lideranca nao se limita a gestdo funcional
das tarefas, mas estende-se a capacidade de promover um clima organizacional de confianga,
justica e coesdo. Modelos de lideranga transformacional, quando adaptados ao ambiente
militar, favorecem a adesdo as normas institucionais, 0 compromisso com a missdo € a

resiliéncia dos efetivos em cenarios de pressao continua.
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A percepgdo de justica organizacional emerge, neste quadro, como preditor direto do
bem-estar psicologico e da motivagdo. Tal percepcdo articula-se em trés dimensdes
interdependentes: distributiva (equidade na atribuigdo de recursos), procedimental
(transparéncia nos processos decisorios) e interacional (qualidade do relacionamento
interpessoal). Em unidades operacionais, a auséncia de justiga organizacional esta
frequentemente associada ao surgimento de cinismo institucional, perda de coesdo de combate
€ maior propensao a rotatividade do efetivo.

No meio militar, em que a autoridade ¢ um valor estruturante, o exercicio de uma
lideranga justa, empadtica e transparente ¢ ainda mais necessario, sob pena de se comprometer
a propria eficicia operacional da organizagdo. A confianca nas chefias revela-se um fator
determinante para o bem-estar psicoldgico, para a satisfacdo com a trajetéria profissional e

para a adesao dos efetivos as normas e valores institucionais.

3.6 Desafios e perspectivas da QVT nas Forcas Armadas africanas

Estudos mais recentes t€ém vindo a incorporar varidveis como a inteligéncia emocional,
as competéncias no dominio das relagdes interpessoais € a percepcdo de reconhecimento,
tanto no plano simbdlico como institucional, ampliando assim a compreensdo da QVT em
contextos organizacionais complexos.

No entanto, a inexisténcia de politicas consistentes de valorizagao profissional tem
sido associada a niveis elevados de desmotivacdo, ao surgimento de praticas de corrupgao
interna e ao abandono precoce das carreiras militares. Melhorar a QVT, mesmo em contextos
marcados por limitagdes estruturais, requer a adogdo de estratégias adaptativas, como a
implementagdo de programas de reconhecimento simbdlico, o refor¢o do apoio psicossocial e
a inclusdo dos efetivos nos processos de defini¢ao das politicas institucionais.

No caso mogambicano, a analise da QVT nas For¢as Armadas deve considerar fatores
estruturais como o legado historico, a missdo constitucional, a cultura institucional e a
insercdo regional do pais. A valorizagdo do trabalho militar ndo pode ser dissociada de uma
estratégia mais ampla de reforma do setor da defesa, orientada por principios de

profissionalizag@o, meritocracia e bem-estar humano.
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3.6.1 Convergéncias e singularidades da QVT em Forgas Armadas africanas

A analise da QVT em Mocambique deve ser entendida no quadro mais amplo das
forcas armadas do continente africano, que partilham diversos desafios estruturais, embora
cada pais apresente particularidades relevantes. Fatores como a instabilidade politica, a
fragilidade das instituigdes, as restrigdes orcamentais ¢ o legado colonial continuam a
influenciar negativamente a capacidade de promover o bem-estar dos efetivos e de consolidar
processos de profissionalizagdo no setor da defesa.

Em paises como a Zambia e a Namibia, foram observados elevados niveis de
desmotivacdo entre os militares, resultado da auséncia de estratégias eficazes de
reconhecimento profissional e da fraca coesdao organizacional. Essa realidade apresenta fortes
semelhancas com o contexto mogambicano, nomeadamente no que respeita a rigidez das
estruturas hierarquicas e a negligéncia institucional em relagdo a saude mental e ao equilibrio
entre vida profissional e pessoal. No entanto, a experiéncia da Namibia demonstra que ¢
possivel alcangar progressos significativos por meio da implementagao de programas de apoio
psicossocial e iniciativas de formacdo continua, evidenciando que abordagens adaptativas
podem produzir resultados positivos mesmo em contextos marcados por escassez de recursos.

Por outro lado, anélises focadas na regido da Africa Austral sublinham a relevancia da
dimensao humana no fortalecimento institucional das for¢cas armadas. A falta de politicas
coerentes de valorizagdo dos efetivos tem sido associada ndo apenas a insatisfagdo
profissional, mas também ao surgimento de praticas como a corrupcao, a evasdo e o abandono
precoce da carreira militar. Tais fendmenos tendem a manifestar-se com maior intensidade em
contextos nos quais as relagdes entre a hierarquia militar € o poder politico sdo marcadas pelo
patrimonialismo e pela auséncia de critérios meritocraticos.

Em termos comparativos, Mogambique partilha com outros paises africanos o desafio
da constru¢do de uma doutrina militar moderna, centrada no respeito pelos direitos humanos e
na valorizagdo dos recursos humanos. No entanto, o contexto mogambicano apresenta
especificidades ligadas a sua historia de luta armada, ao papel da FRELIMO como partido
militarizado e ao envolvimento das FADM em conflitos internos recentes, como a insurgéncia

em Cabo Delgado. Esses elementos agravam a pressao operacional sobre os efetivos e tornam
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ainda mais premente a adog¢do de politicas de QVT que integrem saide mental,
reconhecimento simbolico e equilibrio funcional.

Neste contexto, o presente estudo ndo s6 aprofunda a compreensdo da QVT em
Mogambique, como também contribui para ampliar o debate em torno da gestdo de pessoas
nas forcas armadas do continente africano. Ao evidenciar padrdes recorrentes e variagdes
especificas dos contextos analisados, torna-se evidente a necessidade de construir uma
epistemologia propria da QVT em ambiente militar africano, sensivel as particularidades
politicas, culturais e organizacionais da regido, em contraste com a mera ado¢do de modelos

€x0genos.

3.6.2 QV'T e politicas publicas de defesa

A QVT no setor militar ndo deve ser analisada exclusivamente como uma questao
organizacional ou de gestao interna. Ela est4 intrinsecamente ligada ao desenho das politicas
publicas de defesa e a visdo que o Estado possui sobre o papel das For¢as Armadas na
sociedade. Como salientam Jackson, Schuler e Jiang (2019), o bem-estar dos efetivos
militares depende, em larga medida, das prioridades politicas definidas em planos
estratégicos, orgamentos nacionais e diretrizes legislativas.

Em Mocambique, o desafio de garantir QVT no contexto das Forgas Armadas
encontra-se estreitamente relacionado com a auséncia de uma politica nacional estruturada
para a gestdo de recursos humanos militares. Embora a Constituicdo da Republica e a Lei do
Servigo Militar estabelegam principios gerais sobre o dever e os direitos dos cidaddos em
relacdo a defesa nacional, hd um vazio normativo no que respeita a mecanismos especificos
de promog¢do do bem-estar, valorizagao simbdlica e reconhecimento funcional dos efetivos.

A auséncia de dispositivos claros sobre saide mental, seguranga ocupacional,
remuneragdo condigna e progressao na carreira compromete o principio da dignidade humana
inscrito no ordenamento juridico mogambicano. Mais do que uma falha administrativa, este
hiato reflete uma lacuna na articulagio entre politicas de defesa e politicas de gestdo publica,
dificultando a profissionalizacdo do setor militar e fragilizando a coesdo interna das unidades

operacionais.
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Experiéncias internacionais demonstram que paises que institucionalizaram programas
de QVT no setor da defesa, como Portugal, Namibia ou Gana, lograram melhorar os indices
de retengdo, motivagdo e desempenho dos efetivos. Nestes casos, a inser¢cdo da QVT em
planos nacionais de defesa, acompanhada de instrumentos orgamentarios ¢ indicadores de
avaliacdo, permitiu a constru¢do de uma cultura organizacional mais inclusiva e eficaz.

Neste sentido, a promog¢do da QVT nas FADM deve ser pensada como um eixo
transversal das politicas publicas de defesa nacional, com implicacdes diretas na prontidao
operacional, na confianga social nas institui¢des militares e na sustentabilidade das missoes
atribuidas constitucionalmente as Forcas Armadas. Tal proposta implica, no caso
mog¢ambicano, uma reforma legislativa e administrativa capaz de integrar dimensdes
simbolicas, infraestruturais, relacionais e psicossociais da atividade militar.

Deste modo, o presente estudo refor¢a a necessidade de uma abordagem intersetorial e
integrada, que considere a QVT como um indicador estratégico da qualidade da governacao
no setor da defesa, com impactos sobre a estabilidade democratica, a seguranca nacional e o

desenvolvimento institucional.

3.7 Lacunas tedricas e desafios na investigacao sobre QVT militar

Apesar do avanco conceptual observado nos estudos sobre QVT, grande parte da
literatura internacional permanece centrada em contextos civis ou administrativos, com
escassa atengdo as particularidades das instituigdes militares. Investigacdes robustas como as
de Walton (1973) e Hackman e Oldham (1980) foram fundamentais para definir os pilares da
QVT, mas apresentam limitagdes quando aplicadas a organizacdes estruturadas por principios
de comando, obediéncia e hierarquia rigida.

Ainda que as abordagens mais atuais procurem abordar questdes como motivacao,
reconhecimento e bem-estar no trabalho, verifica-se uma tendéncia para tratar esses
constructos de forma genérica, descurando o impacto de fatores proprios de contextos
militares, como a disciplina institucional, o sentido de missao nacional e a doutrina castrense.
Embora existam estudos que relacionam a QVT com o desempenho em setores publicos,

poucos exploram, com profundidade, as especificidades e exigéncias da cultura militar.
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Em Africa, a produ¢io académica sobre QVT em contextos militares permanece
limitada e frequentemente dispersa. Apesar de existirem contribui¢des relevantes, estas
carecem, em grande medida, de abordagens sistemdticas e comparativas, o que dificulta o
desenvolvimento de modelos tedricos consistentes e passiveis de aplicagdo em diferentes
realidades. A inexisténcia de uma epistemologia propria da QVT militar no continente
contribui para que as especificidades operacionais locais continuem sub-representadas no
debate académico internacional.

Neste sentido, a presente investigacdo propde-se a contribuir para a superagdo dessas
lacunas, ao integrar os pressupostos cldssicos da QVT com a andlise empirica das condigdes
laborais no seio das For¢as Armadas mogambicanas, valorizando o cruzamento entre cultura

institucional, estrutura organizacional e bem-estar psicossocial.

3.8 Estudos relevantes e perspectivas complementares

Embora o presente estudo tenha privilegiado uma abordagem centrada nas realidades
institucionais mog¢ambicanas, importa destacar investigacdes e obras que, embora ndo citadas
diretamente nas se¢des anteriores, oferecem contributos significativos para o aprofundamento
da analise da QVT em contextos militares e publicos.

Apresenta-se uma leitura estratégica sobre a resiliéncia organizacional em ambientes
militares, com énfase na gestdo adaptativa em contextos criticos. Destaca-se igualmente a
importancia da relacdo entre lideranca militar e resiliéncia individual, com contributos
empiricos que podem ser ilustrados a partir de realidades como a australiana.

No ambito africano, algumas analises criticas tém vindo a destacar os desafios
enfrentados pela administracao publica e pelas forcas de defesa no continente, chamando a
atencdo para as limitagdes dos modelos administrativos importados e para a urgéncia de
conceber solugdes ancoradas nas realidades locais. Essas abordagens sublinham a importancia
de desenvolver caminhos proprios, mais ajustados as especificidades histéricas, politicas e
institucionais da regido.

Outras contribui¢des relevantes incluem a obra de Cameron e Quinn (2022), que
propde ferramentas para o diagnostico e a mudanca de culturas organizacionais. A aplicagdo
do modelo de Walton a contextos militares de ensino permite evidenciar as especificidades do
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ambiente castrense na percep¢do da QVT, destacando particularidades que diferem
significativamente de outros setores laborais.

Esses estudos, embora ndo centrais na analise empirica desenvolvida, constituem uma
base complementar importante para futuras investigagdes, reforcando a necessidade de

abordagens comparativas e transversais a realidade das forcas armadas no Sul Global.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados recolhidos junto de 328 militares das FADM, pertencentes a diferentes
ramos € patentes, permitiram identificar percepg¢des contrastantes relativamente a QVT,
revelando fatores estruturais, organizacionais e psicossociais que interferem direta ou
indiretamente na motivagao, no desempenho ¢ no bem-estar dos profissionais.

De modo geral, os resultados demonstram que apenas 36,2% dos inquiridos
consideram que a sua qualidade de vida no trabalho é “satisfatoria”, enquanto 41,5% a
classificam como “mediana” ¢ 22,3% como “insatisfatoria”. Esta distribuicao, ilustrada no
Quadro 1, aponta para um défice estrutural significativo em politicas de gestdo de pessoas no
setor militar, contrariando os principios fundamentais definidos por Walton (1973), que
preconiza, entre outros aspectos, condi¢gdes dignas de trabalho, reconhecimento institucional,
integracdo social e equilibrio entre vida pessoal e profissional. A desconexdo entre esse
modelo normativo e a realidade castrense mogambicana denuncia a fragilidade das praticas

organizacionais atualmente em vigor.

Quadro 1 — Percepgdo dos militares sobre a Qualidade de Vida no Trabalho

Classificacao da QVT Frequéncia (n) Percentagem (%)
Satisfatoria 119 36,2%
Mediana 136 41,5%
Insatisfatoria 73 22,3%
Total 328 100%

Fonte: Adaptado pelo autor.
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No tocante as dimensdes motivacionais, observou-se que a maioria dos respondentes
(72,4%) indica sentir-se pouco ou nada motivada pelas liderancas atuais.

Este resultado corrobora a ideia de que a auséncia de justica organizacional e de
formas eficazes de valorizagao simbolica tem um impacto direto na redugao do envolvimento
dos trabalhadores. A falta de sistemas meritocraticos consistentes e de percursos claros de
progressdo na carreira surge como um dos principais fatores de desmotivacdo. Esta
constatacdo esta em sintonia com o Modelo das Caracteristicas do Trabalho de Hackman e
Oldham (1980), que destaca a relevancia da autonomia, da definicdo clara de funcdes, do
feedback e do sentido atribuido as tarefas enquanto elementos essenciais para a motivagdo
intrinseca.

Relativamente a dimensdo relacional e de saude ocupacional, mais de metade dos
participantes (58,1%) relatou episddios de stress laboral recorrente, associados a sobrecarga
de tarefas, a escassez de recursos € a um ambiente organizacional marcado por relagdes
hierarquicas rigidas e, por vezes, conflituosas. Esses resultados confirmam a pertinéncia do
conceito de “trabalho saudavel” proposto por Brun e Martel (2003), o qual destaca a
importancia da promog¢do de bem-estar psicoldgico, da existéncia de apoio institucional e da
construcdo de ambientes de trabalho emocionalmente sustentdveis, especialmente em
profissdes de risco, como € o caso da vida militar.

Na vertente remuneratoria, apenas 17,8% dos inquiridos afirmaram estar satisfeitos
com o seu salario atual, sendo a maioria (62,9%) critica relativamente a desvalorizacao
econdmica do trabalho militar diante do custo de vida nas zonas urbanas. Os dados
apresentados no Grafico 1 indicam a inexisténcia de uma compensacdo justa e adequada,
elemento considerado fundamental para a QVT. Essa situacdo contribui para o aumento das
percepcdes de injustica dentro da organizagdo, especialmente pela falta de equidade na

distribui¢@o dos recursos e recompensas no contexto militar.
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Grafico 1 — Satisfacdo dos militares com a remuneragdo recebida

100 Satisfacdo dos Militares com a Remuneracéao

80

62.9%

Percentagem (%)

Satisfeitos Insatisfeitos N&o responderam

Fonte: Adaptado pelo autor.

Paralelamente, os dados revelaram que a percep¢do sobre QVT varia
significativamente consoante a patente militar: os oficiais superiores apresentam niveis de
satisfacao mais elevados do que pracgas e sargentos. Essa disparidade sugere uma desigualdade
estrutural no acesso a beneficios, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento, que se
traduz numa percepcdo assimétrica de justica organizacional. Essa percep¢do assume um
papel crucial para a coesdo interna e para o fortalecimento do compromisso dos membros com
a organizacdo, especialmente em contextos marcados por estruturas hierarquicas rigidas,
como € o caso das Forcas Armadas.

Numa perspectiva propositiva, os participantes do estudo destacaram como prioridades
para a melhoria da QVT a implementagdo de programas de apoio psicossocial, o reforco das
infra-estruturas, a atualizagdo dos saldrios e a adogao de um sistema transparente de avaliagao
e promog¢do baseado no mérito. Essas propostas refletem uma visdo de gestdo integrada e
humanizada, centrada no bem-estar organizacional, que articula as dimensdes individual,
institucional ¢ socictal da QVT.

Os resultados obtidos fornecem, assim, um retrato empirico robusto das percepcdes
dos militares mo¢ambicanos relativamente a sua realidade laboral, revelando vulnerabilidades

institucionais que comprometem a eficacia do sistema de defesa nacional. Para além da sua
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contribuicdo descritiva, este estudo aprofunda o debate tedrico sobre a operacionalizagdo da
QVT em forcas armadas africanas, nas quais a tensdo permanente entre missao, disciplina e
bem-estar assume contornos especificos. Ao integrar evidéncia empirica com reflexdo tedrica
critica, esta analise contribui para o delineamento de politicas de defesa centradas no ser
humano, sem perder de vista os imperativos operacionais e estratégicos das organizagdes

militares contemporaneas.

4.1 Analise critica das condicoes de QVT nas FADM

A andlise dos dados empiricos, quando confrontada com os modelos tedricos classicos
de QVT, revela um descompasso relevante entre os pressupostos normativos da literatura e as
realidades institucionais vividas nas FADM. Modelos como os de Walton (1973), Hackman e
Oldham (1980) ou Limongi-Franca (2004), embora solidos e amplamente aplicados em
ambientes civis e administrativos, apresentam limitagdes substantivas quando transpostos para
contextos institucionais castrenses, fortemente marcados pela verticalidade do comando, pela
rigidez normativa e por constrangimentos de natureza politica, orcamental e cultural.

A especificidade da cultura militar mocambicana, moldada por um legado historico de
guerrilha e reconstru¢do nacional, impde uma leitura contextualizada da QVT. A centralidade
da hierarquia e da subordinagdo, embora funcional a coesdo operativa, pode atuar como um
obstaculo a participagdo, a escuta ativa e a valorizagdo simbolica dos efetivos. O paradoxo
entre a disciplina institucional e o bem-estar psicossocial revela-se na dificuldade de conciliar
a autoridade com a empatia, bem como o exercicio do comando com o reconhecimento das
especificidades individuais. No presente estudo, esta tensdo € visivel nas percepcdes de
injustica organizacional manifestadas por pracas e sargentos, que apontam disparidades no
acesso a direitos, beneficios e oportunidades de progressdo na carreira.

A precariedade infraestrutural observada em varias unidades militares, relatada por
uma parte significativa dos inquiridos, ndo deve ser analisada apenas como um problema
técnico-operacional, mas como uma manifestacdo material de uma marginaliza¢do simbolica
do bem-estar militar nas prioridades do Estado. A inexisténcia de programas organizados de
apoio psicoldgico, de mecanismos de valorizagdo profissional e de politicas que promovam o
equilibrio entre a vida laboral e familiar revela uma concep¢ao meramente instrumental do
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militar, encarado sobretudo como um recurso operativo, em detrimento do seu
reconhecimento enquanto sujeito de direitos humanos e laborais. A auséncia de uma politica
nacional orientada para a QVT no setor da defesa compromete ndo apenas a eficacia das
instituicdes militares, mas também a sua legitimidade enquanto instrumentos do Estado num
regime democratico. Esse cenario exige um reposicionamento estratégico por parte das
liderancas civis e militares, no sentido de conciliar a missdo castrense com principios
fundamentais como a justiga organizacional, a dignidade no trabalho e o bem-estar
psicossocial dos efetivos. Para tal, ¢ necessario adoptar uma abordagem sistémica e integrada
da QVT, que va além da simples dimensdo econdmica e contemple igualmente aspectos
simbolicos, relacionais e identitarios.

Por fim, importa salientar que existem experiéncias internacionais, inclusive em paises
africanos, que demonstram a viabilidade de modelos hibridos de gestdo militar, nos quais a
disciplina operativa coexiste com praticas de valorizagdo simbdlica, desenvolvimento humano
e suporte psicossocial. A incorporagdo critica dessas experiéncias, como aquelas
documentadas por Jackson et al. (2019) e Cameron e Quinn (2022), pode representar uma via
promissora para a renovagao cultural das FADM, desde que adaptadas as especificidades

politicas, historicas e institucionais mogambicanas.

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A presente investiga¢do teve como objetivo central analisar a Qualidade de Vida no
Trabalho nas For¢cas Armadas de Defesa de Mogambique, a partir das percepcdes dos efetivos
de diferentes ramos e patentes. Por meio de uma abordagem metodologica mista, foi possivel
identificar vulnerabilidades estruturais, organizacionais e psicossociais que interferem de
forma significativa no bem-estar dos militares, na motivacdo individual e na eficacia
institucional.

Os resultados apontam para um cendrio marcado por baixa satisfacdo no trabalho,
percepcao generalizada de injustica organizacional, caréncia de mecanismos de valorizagdo
simbdlica e funcional, deficiéncias ao nivel das infra-estruturas e auséncia de apoio

psicossocial estruturado. Quando analisados a luz do modelo classico de Walton (1973), esses
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fatores revelam um desajuste entre as exigéncias operacionais das Forgas Armadas e a
fragilidade das politicas de gestio orientadas para o efetivo.

Um dos contributos cientificos mais relevantes deste estudo reside na adaptagdo e
problematizagdo dos modelos internacionais de QVT ao contexto militar africano, no qual
fatores como disciplina institucional, missdo constitucional e escassez de recursos coexistem
com a necessidade de assegurar bem-estar humano e coesdo organizacional. Ao integrar as
dimensdes tedricas com evidéncia empirica, a investigacdo oferece uma leitura critica das
condig¢des de trabalho nas FADM e propde caminhos para a sua modernizagao institucional.

No plano pratico, os dados recolhidos permitiram construir um diagnostico detalhado
das necessidades sentidas pelos militares mogambicanos, apontando para a urgéncia de
reformas orientadas por critérios de justiga organizacional, transparéncia, meritocracia €
valorizagdo simbolica. A implementacdo dessas mudangas, longe de representar um luxo ou
um privilégio, deve ser encarada como imperativo estratégico para a construgdo de uma forga
militar resiliente, ética e funcionalmente eficaz.

O caso das FADM, embora inserido num contexto nacional especifico, reflete
dindmicas estruturais comuns a outras realidades africanas, como a fragilidade institucional, a
escassez de instrumentos de apoio psicossocial e a desvalorizagdo simbdlica do trabalho
militar. Ao evidenciar essas semelhangas e propor caminhos de reforma, esta investigagdo
contribui para o fortalecimento de um campo analitico proprio, orientado para os desafios da
profissionalizacdo ¢ humanizagao das for¢as armadas africanas. Neste sentido, refor¢a-se a
urgéncia de uma abordagem comparativa e adaptada as realidades sociopoliticas do
continente, capaz de informar politicas publicas mais inclusivas e eficazes no setor da defesa.

Assim, propdem-se a seguir recomendagdes estruturadas por horizonte temporal, com
vista a orientar os decisores civis e militares na formulagdo de politicas de gestdo de pessoas

mais justas, humanizadas e sustentaveis.

5.1 Recomendacgdes estratégicas (médio e longo prazo)

e Implementagdo de um sistema meritocratico de progressao na carreira, baseado em
critérios transparentes de desempenho, competéncia e compromisso, auditaveis por

instancias independentes;
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e Reforma da politica remuneratoria, com reajustes periddicos indexados ao custo de
vida urbano e a especificidade das fungdes militares;

e Modernizagdo das infraestruturas militares, assegurando padrdoes minimos de
habitabilidade, higiene, lazer e segurancga nos locais de trabalho e nas residéncias
funcionais;

e Integracdo da QVT nos planos de desenvolvimento institucional, com criagdo de
indicadores proprios, metas operacionais e instrumentos de monitorizagao continua;

e Fomento de uma cultura organizacional inclusiva, centrada na valorizagcdo simbdlica
do servigo militar, na coesdo entre patentes e na participacdo ativa dos efetivos na

construgdo de solugoes.

5.2 Recomendacdes taticas (curto prazo)

e C(Criacao de células de apoio psicossocial, compostas por psicologos militares e
assistentes sociais, com atuagao preventiva e resposta a situacoes de crise emocional
ou stress traumatico;

e Promocgdo da formagao em lideranga ética e participativa, reforcando a empatia, a
escuta ativa e o compromisso com o bem-estar dos subordinados como
competéncias-chave da chefia;

e Revisdo dos mecanismos de reconhecimento institucional, incluindo prémios
simbolicos, meng¢des honrosas ¢ celebracdes de mérito, com envolvimento da
comunidade militar;

e Institucionalizagdo de canais de comunicagdo ascendente, que permitam aos
efetivos expressar sugestdes e preocupagdes sem receio de retaliagdes;

e Desenvolvimento de programas-piloto de QVT, em unidades selecionadas, que

possam servir de referéncia e aprendizagem para expansao nacional.
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Quadro 2 — Recomendagdes para a Promogdo da QVT nas FADM

Nivel de Acao Area de Intervencio Recomendacdes Propostas

Estratégico Carreira e Reconhecimento - Implementagao de sistema
meritocratico de progressao
- Reformulagéo das politicas

remuneratorias

Infraestruturas e Logistica - Modernizagdo das instalagoes
militares
- Inclusdo da QVT nos planos

institucionais

Cultura Organizacional - Fomento da coesdo interpatente
e da valorizac¢do simbdlica do

servi¢o militar

Téactico Saude Psicossocial - Criag@o de células de apoio
com psicologos e assistentes

sociais

Lideranca - Formagao continua em

lideranca ética e participativa

Reconhecimento Simbolico - Premiagdes e mengoes

honrosas por mérito individual

Comunicagdo Interna - Canais ascensionais de escuta e
participagao
Experimentacdo - Programas-piloto de QVT em

unidades selecionadas

Fonte: Adaptado pelo autor.

5.3 Limitac¢oes do estudo e perspectivas futuras

Este estudo foi limitado pela amostragem nao probabilistica, decorrente das restri¢cdes
de acesso ao meio militar. Embora tenha garantido diversidade interna, ndo permite
generalizacdo estatistica. Além disso, o foco em dados autorrelatados implica considerar
eventuais enviesamentos de percep¢ao.

Para investigacdes futuras, recomenda-se:

e Alargamento da amostra a outros ramos e regioes do pais;
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o Estudos longitudinais sobre o impacto de intervengdes em QVT nas FADM;
e Anadlises comparativas com forcas armadas de outros paises africanos, de modo a

fomentar uma epistemologia africana da QVT militar.

5.4 Contributos internacionais e aplicabilidade comparativa

As implicagdes desta investigagdo transcendem o caso mocambicano, podendo
oferecer contributos relevantes para outras realidades africanas marcadas por estruturas
militares hierarquizadas, escassez de recursos e desafios de profissionaliza¢do. Ao evidenciar
a relagdo entre bem-estar institucional e eficacia operacional, o presente estudo contribui para
um debate internacional emergente sobre a necessidade de modelos hibridos de gestao no
setor da defesa, que articulem a missdo estratégica das forcas armadas com a valorizagdo
humana dos seus efetivos. Neste sentido, os resultados aqui apresentados poderdo servir de
base comparativa para analises regionais ou estudos de caso noutros contextos do Sul Global,

incentivando a constru¢ao de uma epistemologia africana da QVT em instituigdes militares.

6 CONTRIBUTOS CIENTIFICOS DA INVESTIGACAO

Esta investigagao oferece uma contribuigdo original e relevante para os estudos sobre
QVT, ao aplicar e adaptar modelos tedricos consagrados ao contexto especifico das Forgas
Armadas de Mocambique, um ambiente institucional marcado por rigidez hierdrquica,
escassez de recursos e elevada pressao operacional.

Em primeiro lugar, o estudo alarga o ambito da literatura classica sobre QVT, ao
demonstrar que conceitos desenvolvidos em contextos civis (como os de Walton, Hackman e
Oldham, e Limongi-Franca) requerem adaptacdes substanciais quando transpostos para
organizagdes militares africanas. A articulacdo entre disciplina institucional e bem-estar
psicossocial constitui uma das inovagoes teoricas centrais da analise.

Em segundo lugar, a investigagdo insere-se num campo ainda pouco explorado: a
QVT em forgas armadas africanas. Ao apresentar dados empiricos robustos de uma amostra

diversa de militares mogambicanos, a pesquisa contribui para colmatar uma lacuna regional e
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metodologica na literatura, que permanece largamente dominada por abordagens ocidentais e
contextos administrativos.

Em terceiro lugar, propde-se o esbogo de uma epistemologia africana da QVT militar,
orientada por principios de profissionalizagdo, valorizagdo simbolica e integracdo cultural.
Esta proposta reconhece as especificidades politicas, histéricas e organizacionais dos paises
do Sul Global ¢ avanga no sentido de construir modelos analiticos mais sensiveis as realidades

locais.

REFERENCIAS

BRAUN, Virginia; CLARKE, Victoria. Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, v. 3,n. 2, p. 77-101, 2006. Disponivel
em: https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a. Acesso em: 14 abr. 2025.

BRUN, Jean-Pierre; MARTEL, Josée. La santé psychologique au travail: de la définition du
probléme aux solutions. Fascicule 2. Les causes du probléme. Les sources de stress au travail.
Santé Mentale au Québec, v. 27, n. 2, p. 159-180, 2003. Etude et rapport | R-362-2.
Disponivel em: https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/47545. Acesso em: 12
ago. 2025.

CAMERON, Kim S.; QUINN, Robert E. Diagnosing and changing organizational culture:
based on the competing values framework. 4. ed. San Francisco: Jossey-Bass, 2022.

DECI, Edward L.; RYAN, Richard M. The “what” and “why” of goal pursuits: human needs
and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, v. 11, n. 4, p. 227-268, 2000.
Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/S15327965PLI11104 O1.
Acesso em: 09 abr. 2025.

HACKMAN, J. Richard; OLDHAM, Greg R. Work redesign. Reading: Addison-Wesley
Publishing Company, 1980. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/217232528/Hackman-Oldham-Work-Redesign. Acesso em:
12 ago. 2025.

JACKSON, Susan E.; SCHULER, Randall S.; JIANG, Kaifeng. An aspirational framework
for strategic human resource management. Academy of Management Annals, v. 8, n. 1, p. 1—-
56,2019. DOI: 10.1080/19416520.2014.872335. Disponivel em:
https://journals.aom.org/doi/10.5465/19416520.2014.872335. Acesso em: 12 ago. 2025.

60
Revista do Ministério Publico Militar, a. 52, n. 48, Brasilia, 22 sem. 2025, pp. 39-60, CC BY 4.0, DOI:
https://zenodo.org/records/17021743


https://portaildocumentaire.inrs.fr/doc/SYRACUSE/47545
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/S15327965PLI1104_01
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa

Revista do Ministério Publico Militar

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho: conceitos e praticas nas
empresas da sociedade pos-industrial. Sao Paulo: Atlas, 2004.

MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation. Psychological Review, v. 50, n. 4, p.
370-396, 1943. Disponivel em: https://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm.
Acesso em: 14 abr. 2025.

WALTON, Richard. E. Quality of working life: what is it? Sloan Management Review,
Cambridge, v. 15, n. 1, p. 11-21, 1973.

61
Revista do Ministério Publico Militar, a. 52, n. 48, Brasilia, 22 sem. 2025, pp. 39-60, CC BY 4.0, DOI:
https://zenodo.org/records/17021743


https://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm

	1 INTRODUÇÃO
	2 METODOLOGIA
	3 REFERENCIAL TEÓRICO
	3.1 A Qualidade de Vida no Trabalho: abordagem conceptual
	3.2 Modelos teóricos contemporâneos de QVT
	3.4 A QVT nas instituições públicas e militares
	3.5 Liderança, justiça organizacional e bem-estar militar

	3.6.1 Convergências e singularidades da QVT em Forças Armadas africanas
	3.6.2 QVT e políticas públicas de defesa
	3.7 Lacunas teóricas e desafios na investigação sobre QVT militar
	3.8 Estudos relevantes e perspectivas complementares

	4 RESULTADOS E DISCUSSÃO
	4.1 Análise crítica das condições de QVT nas FADM

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS E RECOMENDAÇÕES
	5.1 Recomendações estratégicas (médio e longo prazo)
	5.2 Recomendações táticas (curto prazo)

	Quadro 2 – Recomendações para a Promoção da QVT nas FADM
	5.3 Limitações do estudo e perspectivas futuras
	6 CONTRIBUTOS CIENTÍFICOS DA INVESTIGAÇÃO


